
《Coze 从零基础到商业落地》课程服务协议 

声明 
请您在购买本课程前，仔细阅读本协议的全部内容。一旦您完成付款，即视为您已阅读、
理解并同意接受本协议全部条款的约束。 若您不同意本协议任何条款，请勿购买本课程。 

 
第一条 协议双方 
服务方（以下简称"我方"）： 长沙芯跃科技有限公司 
 
用户方（以下简称"您"或"用户"）： 完成付款购买本课程的自然人 
 

 
第二条 课程信息 

课程名称 ：Coze 从零基础到商业落地系统性课程 

课程定价 ：人民币 1,299 元 

交付形式 ：线上数字内容（虚拟商品） 

交付平台 ：飞书知识库 

 
第三条 课程交付内容 
用户付款完成后，我方将在 1 个工作日内为用户开通飞书知识库访问权限。具体交付内容
如下： 

1. 课程视频： 用户可在飞书知识库内在线观看全套课程视频内容； 
2. 工作流文件： 用户可下载课程配套的 Coze 工作流文件； 
3. 提示词文件： 用户可下载课程配套的提示词模板及相关素材； 
4. 课程更新： 协议有效期内，若课程内容有重大更新，用户可同步获取更新内容。 

特别说明： 用户获得的权限为个人学习使用权，飞书知识库的访问权限仅限用户本人使用，
不得共享账号或以任何形式转让给第三方。 

 
第四条 答疑服务 
4.1 服务内容 
我方为用户提供 1 对 1 在线答疑服务，用户可在购课后加助教微信，就课程相关问题进行
提问。 
4.2 服务期限 
答疑服务自用户完成付款之日起计算，有效期为 6 个月。服务到期后，答疑服务自动终止，
但是飞书知识库访问权限会保留。 
4.3 答疑时间 

• 工作时间： 每天 12:00 — 22:00 
• 休息日： 每周六及国家法定节假日 
• 响应承诺： 助教将在上述工作时间内尽力及时回复，复杂问题可以给你远程，复

杂问题可能需要一定处理时间 
4.4 服务范围 
答疑服务仅限本课程相关内容，包括课程知识点、工作流使用、提示词优化等问题。超出
课程范围的定制化需求、复杂商业咨询等不在本答疑服务范围内，但助教会尽力给你解答。 

 



第五条 退款政策 
5.1 不予退款声明 
本课程为线上交付的数字化虚拟商品，一经交付（即飞书知识库权限开通后），不支持退款。 
5.2 法律依据 
根据《中华人民共和国消费者权益保护法》（2013 年修正）第二十五条第一款的规定： 
经营者采用网络、电视、电话、邮购等方式销售商品，消费者有权自收到商品之日起七日
内退货，且无需说明理由，但下列商品除外：……（三）在线下载或者消费者拆封的音像制
品、计算机软件等数字化商品；…… 
同时，根据《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》第六条的相关规定，在线交付的数
字化商品，经消费者在购买时确认，不适用七日无理由退货规定。 
本课程内容（视频、工作流、提示词等）属于上述法律条款所规定的数字化商品，具有可
复制性和可传播性，一旦交付即无法撤回，故不适用七日无理由退货制度。 
您在付款前已充分知晓并确认上述情况，付款行为本身即代表您对不退款条款的明确同意。 
5.3 例外情形 
若因我方原因（包括但不限于：课程的视频资料无法正常访问超过 15 个工作日且无法修复、
交付内容与展示的课程目录严重不符）导致用户无法正常观看课程视频，我方将根据实际
情况协商处理，包括补救措施或合理补偿方案。 

 
第六条 知识产权 

1. 本课程所有内容（包括但不限于视频、文字、工作流、提示词、图片等）的知识产
权归长沙芯跃科技有限公司所有； 

2. 用户仅获得个人学习使用权，不得将课程内容以任何形式进行转售、传播、转让、
出租、共享或用于商业用途； 

3. 用户不得对课程内容进行录屏、截图后对外分享，不得将下载的工作流及提示词文
件转发给非购课用户； 

4. 若用户违反上述规定，我方有权立即终止其服务权限，并保留依法追究相应法律责
任的权利。 

 
第七条 免责声明 

1. 学习效果： 课程学习效果因人而异，我方不对用户的学习成果、商业收益或任何
预期结果作出保证； 

2. 平台风险： 若因飞书平台或 COZE 平台自身故障、平台政策调整等不可抗力原因导
致服务中断或其他情况，我方将积极采取替代方案，但不承担因此产生的间接损失
或退款； 

3. 不可抗力： 因自然灾害、政府政策、网络故障、飞书平台或 COZE 平台自身故障、
平台政策调整、平台服务器损坏或平台删除网址等不可抗力因素导致服务无法正常
使用的，我方不承担违约责任与退款责任，但应及时通知用户并积极采取补救措施； 

4. 账号安全： 用户应妥善保管飞书账号及群组信息，因账号泄露或共享导致的任何
损失由用户自行承担。 

 
第八条 协议变更 
我方保留对本协议条款进行修订的权利。修订后的协议将通过课程群公告或飞书知识库通
知等方式告知用户。若用户在协议修订后继续使用相关服务，视为接受修订后的条款。 

 



再次提示：由于课程是虚拟资料，受法律条款保护，交付后无法退款，付款即代表您已阅
读并同意本协议全部内容。 
© 长沙芯跃科技有限公司 保留所有权利 
 
公司签章： 
 


